
～秋田県内の福祉施設の皆様へ～

福祉施設向け相談窓口開設のお知らせ

　　　　県では、施設内で新型コロナウイルス感染症が発生した場合に備え、
　　　８月３日（月）から当面の間、福祉施設向けの専用相談窓口を開設します。
　　　　また、御要望に応じ、施設へ出向いてアドバイスを行います。

　

クラスターが発生した
施設は実際にどんな
状況だったのか？！

感染症の発生が疑われ
たらまず何をすべき？

ゾーニングの方法が
知りたい！

月曜～金曜（祝祭日を除く）　９時～１７時

秋田県立病院機構　看護師　小塚　浩

窓口開設時間

相談対応者

個別
相談

グループ

相談
（Web
講座）

例えば、こんな御質問や御要望にお答えします。

新型コロナウイルス感染症の発生に備えた

厚生労働省DMATに派遣され、ダイヤモンド・プリンセス号の
ほか、実際に新型コロナウイルス感染症の集団感染が発生
した高齢者施設において支援を行った経験を活かし、様々な
御相談に応じます。

予約方法は

裏面を
ご覧ください！

担当　秋田県長寿社会課介護保険班　TEL：018-860-1363　FAX：018-860-3867　e-mail：chouju@pref.akita.lg.jp

１回につき３０分程度

事前の予約が必要です。
予約は、先着者優先とします。
予約の日時に、相談対応者から電話をします。

１回につき１時間３０分程度
施設の種別ごとに時間帯を設定しています。

オンライン会議システムを利用し、同時に複数の施設を対
象として実施しますので、担当者同士が情報交換をすること
もできます。
事前の予約が必要です。

リモートでの
参加が可能な
施設を対象と
します。



週に概ね３日間、基本的に午前中の時間帯に１回につき３０分の枠を設定しています。

n インターネットの予約管理システム（Air Reserve）にログインし、予約カレンダーを確認のうえ

予約してください。（下記「予約方法」参照）

n 自動受付により先着者を優先します。

n 受付の締め切りは前日の正午とします。

n 予約いただいた日時に相談対応者から電話をします。

グループ相談（Ｗｅｂ講座）

週に概ね２日間、基本的に午後の時間帯に１回につき１時間３０分の枠を設定しています。

下記の施設種別ごとに時間帯を設定し、リモート会議形式で複数の参加者による情報交換を交えながら、

御相談に対応します。

１回の参加者数は５者を上限とします。

[施設種別]

〇介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

〇介護老人保健施設

〇短期入所生活介護（ショートステイ）

〇認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

〇障害者支援施設

n インターネットの予約管理システム（Air Reserve）にログインし、予約カレンダーを確認のうえ

予約してください。（下記「予約方法」参照）

n 自動受付により先着者を優先します。定員（５者）に達したところで受付を締め切ります。

n 受付の締め切りは前日の正午とします。

n 参加するためには、各施設において、オンライン会議システム「Zoom Meetings」の利用が可能である

ことが必要です。

n 予約いただいた施設へは、前日までにメールにより必要事項を連絡します。

予約方法 予約専用 URL https://airrsv.net/aktfukushisoudan/calendar

①「ご予約内容の選択」ページでメニューを選択してください。

⇒「すべてのメニュー」プルダウンから、対象の枠（例：グループ相談「特別養護老人ホーム」）を選択

② 表示されるカレンダーの枠をクリックし、ご予約内容ページで「予約する」を選択してください。

③ ご予約者様情報欄：「名前（姓）」に「施設の名称」を、「名前（名）」欄に「担当者名」を入力してください。

その他必要項目を入力し、以後は画面の案内に従って登録してください。

☆特に相談したいこと、質問したいことがありましたら、予約完了後、事前に照会内容をメールにより送信

してください。

メール送信先 aktkourei00203@gmail.com

施設への訪問

個別相談又はグループ相談において、相談対応者が必要と判断した場合に、施設を訪問しゾーニング等に

関する助言を行います。

https://airrsv.net/aktfukushisoudan/calendar

